Vseobecné obchodni podminky NRG flex, s. r. o.
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UVODN{ USTANOVENI

Obchodni spole¢nost NRG flex, s. r. 0., se sidlem Budeéska 851/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, Ceska republika, 1CO: 231 99 423, DIC: CZ23199423, zapsana v Obchodnim rejst¥iku Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 422915, pat¥i mezi nejvétsi prodejce predizolovanych potrubnich systémd pro rozvod tepla a termélnich vod na Slovensku a v Ceské republice.

Tyto V3eobecné obchodni podminky (VOP) spolu se Smlouvou upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi Prodavajicim a Kupujicim pfi prodeji ZboZi ze strany Prodavajiciho Kupujicimu.

VOP jsou ve smyslu ust. § 1751 Obcanského zakoniku nedilnou souc¢asti Smlouvy.

Vzajemné vztahy mezi Smluvnimi stranami se fidi Obcanskym zakonikem, pokud neni ve VOP stanoveno jinak.

Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred znénim téchto VOP.

JestliZe si Smluvni strany pfi jednani o uzavieni Smlouvy navzajem poskytnou Divérné informace, nesmi je osoba, které byly tyto informace poskytnuty, zpfistupnit tieti osobé a ani je pouZit v rozporu s jejich Gcelem
pro své potieby, a to bez ohledu na to, zda dojde k uzavieni Smlouvy, ¢i nikoli. Kdo porusi tuto povinnost, je povinen nahradit druhé strané vzniklou skodu.

Aktudlné platné znéni VOP je volné pfistupné Kupujicimu na internetovych strankach Prodéavajiciho www.nrgflex.cz, a zarovei jsou k dispozici na vyZadani v sidle Prodavajiciho Budecska 851/28, Vinohrady, 120 00
Praha 2, Ceska republika nebo u kteréhokoli regionalniho obchodnika Prodavajiciho.

Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi se znénim téchto VOP odeslanim Objednavky.

Pojmy specifikované v téchto VOP s velkym pocatecnim pismenem maji tento vyznam:

Cenova nabidka nebo Cenové nabidky znamenaji cenové nabidky vypracované Prodavajicim na zakladé poZadavkd a informaci Kupujiciho, které obsahuji seznam materialu a polozkovy rozpocet, které Kupujici pfijima
odeslanim Objednavky.

Dlvérné informace znamenaji jakékoli informace, které tvofi obchodni tajemstvi, véetné, nikoli v3ak vyhradné, informace o finanénich vysledcich a predpokladech; cenach a vydajich Ci nakladech (potenciélnich a
aktualnich); zakaznicich; dodavatelich; technologiich; technickych, finanénich a obchodnich strategiich; marketingovych a propagacnich strategiich; IT informacich, metodikach a procesech a obchodnich tajemstvich (bez
rozdilu zda patentovatelnych a/ nebo podléhajicich ochrané podle autorského prava ¢i nikoli) ohledné Smluvnich stran a jakékoli osoby pod kontrolou, kontrolované ¢i spolukontrolované Smluvnimi stranami, véetné
osob spfiznénych, jejich aktivit, zastupcd, Fediteld, funkcionafl, zaméstnancd, poradcd, konzultantd, bez rozdilu, zda Gstni & pisemné, uchované &i prenesené na jakémkoli mediu, které byly odtajnény druhé Smluvni
strané, pfimo &i nepfimo, stejné jako viechna data, zaznamy, poznamky, analyzy, porovnani, studie &i jiné dokumenty od zminénych odvozené ¢i jakkoli odrazejici tyto Divérné informace s vyjimkou jakychkoli informaci,
které:

byly vefejné pfistupné v dobé odtajnéni i nasledné byly vefejné zpfistupnény jinak, nez v disledku poru3eni povinnosti druhé Smluvni strany dle danych ustanoveni o ochrané Davérnych informaci;

byly ve vlastnictvi druhé Smluvni strany na nediivérné bazi pred datem uzavieni této Smlouvy;

byly nezavisle vyvinuty druhou Smluvni stranou bez pfistupu k Divérnym informacim, jak bylo prokazano druhou Smluvni stranou bez jakychkoli rozumnych pochyb.

DPH znamen4 dari z pfidané hodnoty podle Zakona o DPH.

Kupni cena znamené cenu za predmét koupé dle Smlouvy, kterou je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu.

Kupujici znamena osobu kupujiciho, objednatele nebo odbératele uvedenou v Objednavce nebo v zahlavi Smlouvy.

Ob¢ansky zakonik znamena zékon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjich predpisu.

Objednavka znamena pisemné vyjadieni (dopis, email) souhlasu Kupujiciho s Cenovou nabidkou pfedloZenou Prodéavajicim, kterou dojde k pfijeti Cenové nabidky a k uzavieni Smlouvy.

Prodavajici znamena obchodni spole¢nost NRG flex, s. r. 0., se sidlem Bude¢ska 851/28, Vinohrady, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO: 231 99 423, DIC: CZ23199423, zapsanou v Obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 422915.

Produkt nebo Produkty znamené predevsim produkty a material pfedizolovanych potrubnich systémd dodévané Prodévajicim na trh v Ceské republice a na Slovensku, které jsou prezentovény na webové strance
Prodavajiciho a spole¢nosti NRG flex, s.r.o., se sidlem Lesna 16, 900 27 Bernolakovo, Slovenska republika, 1C: 45 411 395, DIC: 2022964548, IC DPH: SK2022964548. Produkty jsou na trh dodavéany Prodavajicim dle
pozadavkd platnych technickych norem a pfisludnych pravnich predpisi. K Produktiim je vystavovano Prohlaseni o shodé, pfipadné Prohla3eni o parametrech, které jsou k dispozici na vyzadani u Prodavajiciho.

Zbozi znamena Produkty specifikované v Cenové nabidce Prodévajiciho, objednané Kupujicim na zakladé Objednavky, tvorici predmét koupé dle Smlouvy.

VOP znamenaji tyto V3eobecné obchodni podminky, které tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy. Je-li uzaviena smlouva o smlouvé budouci kupni, jejimz predmétem je ZboZi, jsou VOP nedilnou soucasti i smlouvy o smlouvé
budouci kupni, jakoZ i samotné kupni smlouvy.

Zakon o DPH znamena zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich pfedpisd.

Smlouva znamend kupni smlouvu, kterou se Prodavajici zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda ZboZi, které je predmétem koupé a umozni mu k nému nabyt vlastnické pravo. Smlouva je uzaviena piijetim Objednavky, kterou
Kupujici pfijme Cenovou nabidku ze strany Prodavajiciho anebo podpisem pisemné kupni smlouvy.

Smluvni strana nebo Smluvni strany znamené spolecné oznaceni Prodévajiciho a Kupujiciho.

Pokud neni uvedeno jinak, jakykoli odkaz na ¢lanek, odstavec nebo bod znamena odkaz na ¢léanek, odstavec nebo bod téchto VOP.

Nazvy ¢€lankd a odstavcd v téchto VOP jsou uvedeny pouze pro orientaci v textu a nemaji vliv na jejich vyklad.

PREDMET SMLOUVY

Smlouvou se Prodévajici zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda ZboZi, které je predmétem koupé& a umozni mu nabyt vlastnické pravo k nému. Kupujici se zavazuje, Ze ZboZi pfevezme a zaplati Prodévajicimu kupni cenu.
Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu véas veskeré informace a specifika tykajici se objednavaného ZboZi, zpiisobu baleni a oznaéeni. Pokud nebudou tyto informace Prodév. mu poskytnuty, je Prodavajici
opravnén plnit Smlouvu zpisobem obvyklym mezi Smluvnimi stranami, pfipadné zpisobem odpovidajicim b&Zné obchodni praxi s ohledem na povahu Zbozi, jeho mnoZstvi apod. Prodavajici neodpovida Kupujicimu za
3kody, které mu vzniknou v disledku predani chybnych nebo nedplnych informaci.
NaleZitosti Cenové nabidky: (i) kontaktni idaje Prodavajiciho, (ii) oznageni projektu, (iii) seznam ZboZi, resp. jeho ¢asti, pokud se ma ZboZi dodavat postupné, a polozkovy rozpocet, (iv) Kupni cena, (v) pfedpokladany
termin dodani, ktery v3ak neni zavazny, potvrzuje se anebo upFesfiuje podle aktualnich podminek pfi pfijeti Objednavky, (vi) Lhita pro prijeti Cenové nabidky (platnost Cenové nabidky). Sou¢asti Cenové nabidky jsou i
tyto VOP.

Cenova nabidka je odvolatelna i ve Lhité uréené pro jeji pfijeti. Cenovou nabidku lze odvolat, jen pokud odvolani dojde Kupujicimu dfive, nez odeslal Objednéavku.

Nalezitosti Objednavky: (i) kontaktni udaje objednavatele - Kupujiciho, (i) bezpodmineény souhlas s Cenovou nabidkou, (iii) termin dodéani anebo predpokladany harmonogram dodavek, pokud se ma ZboZi dodavat
postupné (potvrzuje se nebo upfesiiuje podle aktualnich podminek pfi prijeti Objednavky), (iv) pfesné oznaceni mista dodani: nazev stavby a spoleénosti, ulice, PSC, mésto a Gdaje na kontaktni osobu, opravnénou
k pfevzeti Zbozi, (v) vyslovny souhlas s VOP.

Smlouva je uzaviena okamzikem pfijeti Objednavky Kupujiciho ze strany Prodavajiciho, kterou Kupujici bezpodmineéné pfijme Cenovou nabidku ve Lhité uréené Prodavajicim pro jeji pfijeti (tj. ve Lhté jeji platnosti).
Pozdni prijeti Cenové nabidky anebo pfijeti, které obsahuje jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni, odchylky nebo jiné zmény, nema Gcinky pfijeti Cenové nabidky a povaZuje se za novy navrh na uzavieni smlouvy, pokud
Prodavajici do 5 pracovnich dndi pisemné a vyslovné nevyrozumi Kupujiciho o opaku.

Pfijetim Objednavky Kupujiciho Prodavajicim se rozumi: (i) potvrzeni pfijeti Objednavky Kupujicimu ze strany Prodéavajiciho pisemné (emailem), ve kterém mizZe byt uréeny a potvrzeny rozsah, termin a misto dodani ve
smyslu Objednavky anebo sou¢asné pfilozeny text kupni smlouvy k podpisu anebo (ii) vystaveni zalohové faktury Prodavajicim, ve které je uréeny a potvrzeny rozsah, termin/terminy a misto dodani ve smyslu
Objednavky. Prijatou Objednévku je mozné ménit pouze se souhlasem Prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje pravo podle vlastniho uvazeni odmitnout Objednavku pisemné (emailem) ve Lhité nejpozdé&ji do 5 pracovnich dni ode dne jejiho doruéeni ze strany Kupujiciho. Zadna Objednavka neni pro
Prodévajiciho zdvazna, pokud neni potvrzena ze strany Prodavajiciho v souladu s témito VOP.

DOBA PLNENI

Prodévajici je povinen dodat ZboZi Kupujicimu nejpozdéji do dohodnutého terminu dle harmonogramu. Je-li pfedmétem koupé véc vyrobena na zakéazku, Kupujici je povinen predloZit Prodavajicimu technickou
specifikaci a/nebo technicky vykres, podle kterého se mé pfedmétna véc vyrobit. Dohodnuty termin dodani dané véci se prodluZuje o ¢as prodleni Kupujiciho s pfedloZenim technické dokumentace.

ZboZzi je dodano jeho odevzdanim. Ma-li Prodavajici ZboZi odeslat, odevzda Zbozi Kupujicimu predanim prvnimu dopravci k pfepravé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vici dopravci.
Terminy dodani ZboZi musi byt Kupujicim objednany pro pfisludny projekt s dostatecnym casovym predstihem, tj. i s ohledem na dobu potfebnou pro pfipadné odstranéni vad dodaného Zbozi.

Kupujici je povinen zajistit za G¢elem bezpecného doruceni ZboZi na misto montaze viechny nezbytné naleZitosti, zejména manipulacni techniky, zajisténi piijezdu na misto, zodpovédnou osobu apod. a poskytnout
veskerou soucinnost. VyloZeni ZboZi zabezpeluje Kupujici. V pFipadé nedodrzeni téchto pozadavka je Fidi¢ pFepravniho vozidla opravnén odmitnout pfedev3im s ohledem na mozné zranéni osob, poskozeni majetku
nebo vzniku ekologickych 3kod predat zbozi (odmitnout vykladku). Opravnéné odmitnuti vykladky se povazuje za pFekazku doruceni ZboZi na strané Kupujiciho a veskeré dal3i naklady spojené s pfepravou ZboZi nebo
jeho skladovanim nese Kupujici. Kupujici je povinen neprodlené informovat Prodévajiciho o jakychkoli prekazkach pro doruceni Zbozi na misto montaze tak, aby jim bylo mozné zabranit nebo je minimalizovat. Dohodnuty
termin odevzdani ZboZi se prodluZuje o dobu trvani prekazek doruceni na strané Kupujiciho, a tedy béhem trvani prekazek doruceni Zbozi se Prodavajici nedostéva do prodleni s odevzdanim Zbozi. Ujednani dle tohoto
odstavce plati i pro pFipad, kdy Kupujici bezdGvodné odmitne pFevzeti ZboZzi.

Potvrzenim dodaciho listu je potvrzeno pFevzeti ZboZi.

V ptipadé prodleni Prodavajiciho s dodanim Zbozi v dohodnutém terminu dodani o vice neZ sedm dni, mé Kupujici pravo na smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z Kupni ceny vcas nedodaného ZboZi za kazdy den prodleni,
maximalné v3ak ve vysi 10 % z Kupni ceny vcas nedodaného ZboZzi.

Pokud Prodavajici neni schopen plnit své povinnosti podle Smlouvy z divodu mimofadné nepfedvidatelné a nepfekonatelné pFekazky vzniklé nezavisle na jeho vili (vy33i moc dle ust. 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku),
nepovazuje se takové neplnéni za poru3eni Smlouvy. Vy33i moci se rozumi jakékoliv nepfedvidatelné okolnosti (napf. valka, celostatni stavka, zemétfeseni, povoden, poZzar, teroristicky Cin, pandemie, archeologicky
vyzkum, zvy3eni cen surovin, nedostatek zboZi, poruchy strojd, finan¢ni krize, nestandardné dlouha doba prepravy zboZi & surovin apod.), které nelze predvidat a které nenastaly z viile smluvnich stran a které pfimo
brani Prodavajicimu v plnéni jeho povinnosti podle Smlouvy. Na zadost Kupujiciho je Prodavajici povinen predloZit, je-li to objektivné mozné, odpovidajici ditkaz o udalosti vy33i moci a o tom, jak ony nepfedvidatelné
okolnosti pfimo zabrariuji splnéni povinnosti dle Smlouvy.

PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA ZBOZ[

Nebezpeci ztraty, zniceni, poskozeni nebo znehodnoceni ZboZi pfechézi na Kupujiciho jeho odevzdanim Kupujicimu.
Skoda na ZboZi, ktera vznikla po prechodu jejiho nebezpeti na Kupujiciho, nema vliv na povinnost Kupujiciho zaplatit Kupni cenu fadné a véas.

NABYTi VLASTNICKEHO PRAVA K ZBOZi

Vlastnické pravo ke ZboZzi pfechazi na Kupujiciho az Gplnym zaplacenim Kupni ceny. Dokud nebudou uhrazeny v3echny ostatni splatné pohledavky, které ma Prodavajici za Kupujicim, zlstava ZboZi ve vlastnictvi
Prodévajiciho. V pfipadé, Ze k Ghradé celé Kupni ceny dojde pfed dodanim ZboZi, nabyvé Kupujici vlastnické pravo ke ZboZi v okamziku, kdy je Kupujicimu ZboZi odevzdano.

Pokud Kupujici neuhradi Kupni cenu za ZboZi ve stanovené Lhité, ma Prodavajici pravo pozadovat po Kupujicim vraceni ZboZi, za které je v prodleni s Ghradou Kupni ceny. Zarovei ma Prodavajici pravo pozadovat
nahradu 3kody, pokud do3lo ke snizeni hodnoty ZboZi oproti hodnoté uvedené na fakture, a to i v pfipadé, Ze bylo ZboZi spotiebovano nebo poskozeno. Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu Gplné informace o
tom, kde se ZboZi podléhajici vyhradé vlastnického préva nachzi.

Kupujici nese riziko ndhodné zkazy nebo poskozeni ZboZi v obdobi od jeho odevzdani aZ do prechodu vlastnického préva na Kupujiciho.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Kupni cena je stanovena na zakladé platné Cenové nabidky.

Ke Kupni cené je vZdy nutné pfipocitat dafi z pfidané hodnoty v aktualni vy3i.

Kupujici je povinen zaplatit za ZboZi Kupni cenu v souladu se Smlouvou.

Pokud Prodévajici poskytne Kupujicimu slevu za platbu pfedem na zékladé zélohové faktury ve vy3i 4 % z ceny ZboZi, jedna se o slevu z ceny stanovené po odecteni pripadnych dalSich slev ze zékladniho ceniku
pfisludného projektu. Tato sleva se vztahuje pouze na platby provedené Kupujicim ve Lhité splatnosti vystavené zalohové faktury, pficemz rozhodujici je datum pfipsani platby na Géet Prodavajiciho. Nebude-li platba
provedena do data splatnosti zalohové faktury, narok na slevu z ceny Zbozi zanika. Pokud nebude provedena do data splatnosti zalohové faktury pouze ¢ast platby, narok na slevu zanika v dané ¢asti. V takovém piipadé
Prodévajici vystavi Kupujicimu fakturu po odevzdéni ZboZi, a to v celkové vy3i Kupni ceny bez 4% slevy poskytnuté za zalohovou platbu.

Zavazal-li se Kupujici k zaplaceni Kupni ceny formou zalohové platby, Prodévajici neni povinen zahéjit plnéni dle této Smlouvy, dokud nebude zéloha v plné vy3i pfipsdna na jeho bankovni icet. Zalohové faktury musi
obsahovat rozsah dodavky, jakoz i konkrétni datum a misto montéze podle jednotlivych etap, pokud existuji. Zalohova faktura je splatna do 7 dni od jejiho vystaveni.

Vyuctovaci faktura bude Prodavajicim vystavena po odevzdani Zbozi Kupujicimu. Vyuctovaci faktura bude obsahovat datum vzniku dafiové povinnosti, celkovou cenu za ZboZi véetné pfipadné slevy z Kupni ceny a bude
zohledriovat pfipadné piijaté zalohy.


http://www.nrgflex.cz/
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Neni-li dohodnuto jinak, Prodavajicimu vznika prévo fakturovat Kupni cenu v den odevzdani Zbozi Kupujicimu. Faktura musi obsahovat naleZitosti ve smyslu Zdkona o DPH a slouZi jako dafiovy doklad. Faktura je splatna
ve Lh(té 30 dnd od vystaveni. Povinnost zaplatit Kupni cenu je splnéna dnem pripsani celé ¢astky Kupni ceny na et Prodavajiciho. V pfipadé prodleni s placenim Kupni ceny ma Prodavajici pravo pozadovat od
Kupujiciho zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Narok na zakonny urok z prodleni tim neni dotcen.

Pokud Kupujici nezaplati ve Lhité splatnosti zalohu na Kupni cenu na zékladé zalohové faktury nebo za dodané Zbozi Kupni cenu na zakladé vystavené faktury a neucini tak ani v dodate¢né Lhiité po doruéeni vyzvy
Prodévajiciho k napravé, povazuje se to za podstatné poruseni Smlouvy a Prodavajici méa prévo od Smlouvy odstoupit s G¢inky ke dni doruceni pisemného odstoupeni Kupujicimu. Naroky Prodéavajiciho na zaplaceni
smluvni pokuty a nadhradu $kody tim nejsou dotceny. Kupujici je v takovém pfipadé povinen dodané ZboZi Prodavajicimu neprodlené vrétit, a to at uz pfed jeho namontovanim a uvedenim do provozu, nebo i v dobé po
realizaci montaze. V pfipadé, Ze vraceni ZboZi Prodavajicimu nebude dobfe mozné, je Kupujici povinen vydat Prodavajicimu za Zbozi pfiméfenou nahradu, coz zahrnuje kupni cenu ZboZi (bez zohlednéni jakychkoli
poskytnutych slev) véetné nahrady nakladd vynaloZenych Prodavajicim.
Platbu Kupni ceny aZ po odevzdani ZboZi lze pouZit pouze pfi platném pojisténi pohledavek pfislusnou pojistovnou Prodavajiciho, u niZ ma Prodavajici poji: é riziko nezaplaceni pohledavek, a to do maximélniho
ramce (Gvérového limitu) stanoveného pro Kupujiciho pojistovnou Prodavajiciho, pokud se Prodavajici nerozhodne jinak. O kazdé zméné nebo zru3eni maximalniho ramce pojisténi pro Kupujiciho bude Prodavajici
Kupujiciho neprodlené informovat. V pfipadé, Ze maximalni ramec stanoveny pojistovnou Prodavajiciho nepokryje ¢astku Kupni ceny nebo pokud v pribéhu trvani Smlouvy dojde ke snizeni maximalniho ramce nebo
jeho zrueni, mGze Prodavajici odepfit dodani ZboZi Kupujicimu do doby, nez bude prokazano jiné zajisténi. Pokud nedojde mezi Smluvnimi stranami k dohodé o fe3eni jiného zpUsobu zajiténi thrady pohledavek (jako
napf. zalohova faktura, bankovni zaruka aj.), Prodavajici je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to bud' v ¢asti nepokryvajici maximalni ramec nebo zcela.

Bez predchozi pisemné dohody s Prodavajicim je zapocteni pohledavek Kupujiciho vici Prodavajicimu z titulu kompenzace narokd nebo zadrzovani platby z divodd jakychkoli narokd Kupujiciho vylougeno.

Veskeré bankovni poplatky pfi placeni Kupni ceny nese Kupujici.

ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi, ZARUKA ZA JAKOST A PRAVIDLA REKLAMACE

Prodavajici odpovida za vady, které ma ZboZi pfi pfechodu nebezpeci skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji.

Kupujici je povinen prohlédnout ZboZi pii jeho prevzeti. Zjevné vady nebo poskozeni ZboZi zjisténé pii prohlidce je Kupujici povinen pisemné reklamovat u Prodavajiciho hned pfi prevzeti ZboZi jejich oznacenim na

dodacim listu nebo v pfipadé, Ze je Zbozi doru¢ovano prostiednictvim pfepravy na nakladnim listu a zaroveri nejpozdéji do 5 pracovnich dn emailem na: info@nrgflex.cz. Skryté vady Zbozi je Kupujici povinen reklamovat

ve |hité nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnl ode dne, kdy je Kupuijici zjistil nebo mohl p¥i dostateéné péci zjistit, nejpozdéji viak do dvou let po dodani véci, a to emailem na: info@nrgflex.cz. Pokud Kupujici Zbozi
neprohlédne nebo nezajisti, aby bylo prohlédnuto pfi pfevzeti, ZboZi se povaZuje za dodané bez vad ve stavu uvedeném v dodacim nebo nakladnim listu.

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost dodaného ZboZi, coz znameng, Ze dodané ZboZi bude po dobu zaruéni doby zpisobilé k obvyklému Géelu nebo si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruéni doba &ini 24 mésicd a pogina

bézet od okamZiku odevzdani Zbozi Kupujicimu.

V pfipadé, Ze dodané ZboZi nebo jeho ¢ast ma vady a dodanim Zbozi s vadami je porudena Smlouva podstatnym zplisobem nebo nepodstatnym zpisobem, Prodavajici vady odstrani: (a) dodanim nahradniho ZboZi (jeho

€asti), resp. chybéjiciho ZboZi nebo odstranénim pravnich vad v pfiméfené Lhité, nebo (b) opravou, jsou-li vady odstranitelné. Kupujici mé v takovém pfipadé narok na smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny vadné dodané

Casti Zbozi za kazdy den prodleni s dodanim Zbozi bez vad, tj. za obdobi od doruceni opravnéné reklamace do odstranéni vad podle pism. (a) nebo (b) nebo do dne, kdy Kupujicimu vznikl narok na slevu z Kupni ceny

nebo na odstoupeni od Smlouvy podle bodu 7.5.niZe. Volba mezi naroky na odstranéni vady podle pism. (a) nebo (b) pati Prodavajicimu.

Pokud Prodavajici neodstrani vady ZboZi v pfiméfené Lhité nebo oznami-li pred jejim uplynutim, Ze vady neodstrani, mize Kupujici odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu z Kupni ceny, av3ak vylu¢né

ve vztahu k té ¢asti ZboZi, které se vytcend vada pfimo tyka.

Kupujici nema narok na smluvni pokutu podle bodu 7.4., ani na ndhradu 3kody v pfipadé, Ze: (a) zmafil odstranéni vad, a/nebo (b) odstoupil od Smlouvy nebo (c) uplatnil slevu z Kupni ceny podle bodu 7.5 vy3e.

Odpovédnost Prodavajiciho za vady dle odstavc(i 7.1a 7.3, na které se vztahuje zaruka za jakost, nevznika, pokud tyto vady byly zpisobeny po pfechodu nebezpeci 3kody na Zbozi vnéjsimi udalostmi a nebyly zpisobeny

Prodavajicim nebo osobami, s jejichz pomoci Prodavajici plnil svij zavazek, nebo byly zpisobeny nedodrzenim zaruénich podminek vztahujicich se na Zbozi. Prodavajici dale neodpovida za vady a po3kozeni ZboZi v

nasledujicich pfipadech:

-ZboZi nebylo pouZito k Gcelu, ke kterému je urceno;

-skladovani, montaZ a/nebo svafovani ZboZi a osazeni spojek neprobé&hlo v souladu s technickymi normami;

-zavérecna kontrola ZboZi nebyla provedena podle technickych norem;

-pfirozené opotiebeni Produktu v disledku povahy kapalin a/nebo jejich necistot, které zpsobily urychlenou korozi a/nebo po3kozeni;

-vady nebo 3kody byly zplisobeny nespravnou pfipravou nebo pouZitim ZboZi (véetné mechanického poskozeni);

-byla provedena oprava nebo pokus o opravu ZboZi (napF. otevieni, demontaz, oddéleni izolaénich materiald apod.);

-oznaceni a/nebo sériové Cislo ZboZi je vadné;

-pravidelna udrzba nebyla provedena v souladu s technickymi normami;

-nebyly v&as nahrazeny opotfebované, vadné prvky, do kterych je ZboZi zabudovéno, coZ zpUsobilo poskozeni ZboZi;

-Zbozi bylo vystaveno nepfredvidanym vlivim prostfedi (nepfizniva teplota, vihkost, pFirodni katastrofy jako blesk, poZar, povode apod., a cizi objekty jako kapaliny apod.);

-ZboZi bylo pouZito po zjisténi vady nebo poskozeni a takovym pouzitim vznikly dalsi vady nebo poskozeni;

- Zbozi bylo jakkoli modifikovano/upravovano (napf. zmény izolaéniho materialu apod. Gpravy jakéhokoli druhu).

Estetické vady Zbozi, které nemaji vliv na funkénost, nejsou vadou ve smyslu tohoto ¢lanku VOP a nejsou divodem k reklamaci.

Kupujici je vidy povinen v rdmci reklamace umozZnit Prodavajicimu a/nebo Prodavajicim uréenym osobam pfistup k reklamovanému Produktu pro ovéfeni jeho stavu a povolit mu realizaci jakychkoli opatFeni pro ziskani

podkladd nutnych pro fadné vy3etfeni reklamace. Kupujici je zejména povinen poskytnout Prodavajicimu na jeho pozadani veskeré informace a/nebo dokumentaci jakéhokoli druhu, aby mohl Prodavajici ovéfit, ze

Kupujici splnil reklamaéni podminky. Pokud Kupujici neposkytne Prodavajicimu uvedené informace a/nebo dokumentaci do 10 pracovnich dnd od Zadosti Prodavajiciho, Kupujici ztrati jakakoli prava a nebude opravnén

uplatriovat jakoukoli formu narokd z vad ZboZi ani pozadovat ndhradu 3kody ¢i jiné od3kodnéni.

Pokud b&hem a/nebo po montazi ZboZi dojde k prasknuti, deformaci nebo podobnému po3kozeni ZboZi, v disledku &ehoZ Kupujici a/nebo tieti strana utrpéla nebo mize utrpét skodu, Kupujici bezodkladné, nejpozdé&ji

do 5 pracovnich dni, informuje Prodavajiciho. Strany postupuji nasledovné:

- Kupugjici vizualné (z mista nehody) prokaze misto nehody a po3kozeni Zbozi, zarovefi poskytne Prodavajicimu zaznam;

- Strany se spole¢né dohodnou, zda je pfitomnost Prodavajiciho nebo jim uréené osoby potiebna k odstranéni zavady (dospé&je-li se k zavéru, Ze poskozeni dle 7.10. nenastalo v dsledku vady Zbozi, Kupujici nese
veskeré cestovni a ostatni naklady Prodavajiciho). Prodavajici si v3ak v kazdém pfipadé vyhrazuje pravo obhlidky mista nehody na ovéfeni informaci poskytnutych Kupujicim. Kupujici zajisti, aby mél zastupce
Prodavajiciho bezpecny pristup na misto nehody a ke ZboZi;

- Kupugjici poskytne Prodavajicimu veskeré informace a/nebo dokumentaci (fotografie véetné oznaceni Zbozi, dikazy o montézi, je-li to potiebné, navrh a jiné dokumenty, jakékoli informace pozadované
Prodavajicim). Oznaceni Zbozi nesmi byt vadné, aby bylo mozné identifikovat, Ze ZboZi bylo vyrobeno dodavatelem Prodavajiciho.

V pfipadé, Ze Kupujici nedodrZi pravidla pro uplatnéni vad, je toto uplatnéni vad pravné neucinné. V takovém piipadé zanikaji Kupujicimu prava z odpovédnosti za vady ¢i ze zéruky daného ZboZi a Prodavajici je timto

zpro3tén také odpovédnosti za vady ZboZi a s tim spojenych dal3ich odpovédnosti.

Prokazatelné naklady vzniklé Prodavajicimu vlivem Fe3eni reklamace vady ZboZi mohou byt Kupujicimu v pfipadé& opravnéného neuznani reklamace pfedctovany s tim, Ze Kupujici je povinen tyto néklady uhradit.

ZVLASTNI USTANOVENI

Kupugjici se zavazuje oznamit Prodavajicimu zahajeni insolvenéniho fizeni na svou osobu, bez ohledu na to, zda insolvenéni navrh podal Kupujici nebo jeho véFitel, a to ve Lhité bez zbyte¢ného odkladu.

Kupujici neni opravnén sva smluvni prava vii&i Prodavajicimu bez vyslovného souhlasu Prodavajiciho postoupit na tfeti osobu, pfipadné postoupit Smlouvu nebo jeji €ast, € prava a povinnosti z ni vyplyvajici, ani tato
prava nebo pohledéavky zapoitat viici pohledavkam Prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén pievést, postoupit nebo jakkoli jinak disponovat se svymi pravy, naroky nebo zavazky ze Smlouvy, k ¢emuz mu Kupujici dava souhlas.

Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt pisemné odsouhlaseny Prodavajicim i Kupujicim.

Maximalni vy3e nahrady 3kody, za kterou odpovida Prodavajici Kupujicimu v souvislosti se Smlouvou je omezena do vy3e Kupni ceny odpovidajici nedodanému ZbofZi (jeho &asti), resp. do vy3e Kupni ceny vadného
Produktu, kterého se vada/Skoda pFimo tyka.

Smluvni strana, které vznikl ndrok na smluvni pokutu, neni opravnéna pozadovat nahradu skody zpisobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech podle bodu 6.8 a/nebo 6.9 a/nebo byl-li podan insolvenéni navrh proti Kupujicimu nebo Kupujici vstoupi do likvidace a/nebo jakékoli prohlaseni ucinéné
Kupujicim ve Smlouvé (v&etné téchto VOP) se ukaze jako nepravdivé. Odstoupeni od Smlouvy v pfipadech podle tohoto bodu nabude G&innosti dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni Kupujicimu nebo
pozdéji, a to v den vyslovné uvedeny v pisemném oznémeni o odstoupeni doru¢eném Kupujicimu.

Je-li Kupuijici spotFebitel, mizZe odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory do 14 dnii ode dne uzavieni této Smlouvy. Podminky, lhita a postup pro uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy Kupujiciho - spotfebitele, jakoz i vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny ve vzorovém pouceni o moznosti odstoupeni od smlouvy, které Prodavajici Kupujicimu — spotiebiteli poskytl
soucasné s témito VOP.

Kupujici - spotfebitel nem{ze odstoupit od Smlouvy, bylo-li ZboZi vyrobeno podle pozadavki Kupujiciho - spotebitele nebo pfizpisobeno jeho osobnim potfebam,

Je-li Kupujici spotfebitel, v pFipadé sporu s Prodévajicim miize vyuZit mimosoudniho FeSeni spotFebitelského sporu (ADR), které zajistuje Ceska obchodni inspekce. Navrh na zahajeni feseni sporu mize Kupujici —
spotiebitel podat nejpozdéji do 1 roku od chvile, kdy uplatnil svij narok u Prodavajiciho poprvé. Navrh na zahajeni mimosoudniho feseni sporu lze podat pouze, pokud ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢i
nalez a nebyla uzaviena dohoda stran v ramci mimosoudniho fe3eni spotfebitelského sporu a ani nebylo zahajeno fizeni pfed soudem, rozhod¢i fizeni nebo mimosoudni fe3eni spotebitelského sporu. Navrh musi
zejména obsahovat Udaje o stranach sporu, vyliceni rozhodnych skute¢nosti, kterych se spor tyk4, a navrh feseni, jehoZ se navrhovatel domaha. K ndvrhu musi byt pfiloZen doklad o tom, Ze se Kupujici - spotiebitel
pokusil spor vyFesit s Prodavajicim pfimo, a kopie dal3ich pisemnosti dokladajici tvrzené skute¢nosti, jsou-li k dispozici. Jedna se zejména o doklad o uzavieni smlouvy, kopii korespondence stran apod. Navrh na zahajeni
mimosoudniho fedeni spotFebitelského sporu je mozné podat prostfednictvim internetového formulére na https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

V pfipadg, ze spotiebitel ma bydli3té ve Slovenské republice, mize vyuzit mimosoudni fe3eni prostiednictvim Eurépskeho spotrebitel'ského centra na webové strance www. Europskyspotrebitel.sk. za totoznych
podminek, jako je uvedeno vyse.

ZAVERECNA USTANOVENI

Komunikace mezi Smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy nebo VOP, s vyjimkou pfipadi uvedenych v bodé 9.2 nize, probiha prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo Objednavce,
pfipadné na jinou e-mailovou adresu ozndmenou Prodavajicimu; takto dorucovana zasilka se povaZuje za dorucenou okamzikem odesléni elektronické zpravy.

a musi byt doru¢en druhé Smluvni strané. Takovy pravni Gkon se povaZuje za fadné doruceny: (i) dnem jeho pFevzeti adresatem, (ii) dnem, kdy adresat vyslovné odmitl pisemnost pfevzit, (iii) marnym uplynutim Glozni
Lhity stanovené poskytovatelem po3tovnich sluzeb ¢&i jingm doru¢ovatelem, (iv) dnem, kdy byla zasilka vracena odesilateli z divodu, Ze nebyla pievzata (véetné oznaceni jako ,adresat nezndmy", ,pfestéhovan™ nebo
jinych obdobnych poznamek), za predpokladu, Ze byla zasldna na doru¢ovaci adresu uvedenou ve Smlouvé nebo na adresu sidla/mista podnikani zapsanou v pfislusném rejstfiku, pokud druha Smluvni strana predem
prokazatelné neoznamila jinou dorucovaci adresu. Pisemnost se povaZuje za dorucenou i v pfipadé, Ze se adresét o jejim doruceni objektivné nedozvédél.

Préavni vztah Prodévajiciho a Kupujiciho se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména ustanovenimi Ob&anského zakoniku a jinych obecné zavaznych pravnich predpist.

V pfipadé vzniku jakychkoli spord z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji vyvinout maximalni Gsili k vyfe3eni téchto spord smirné dohodou. V3echny spory vzniklé na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou budou
feseny prislusnym soudem Ceské republiky.

Prodavajici neni vazan pfipadnymi vieobecnymi obchodnimi a dodacimi (nakupnimi) podminkami Kupujiciho. Tyto VOP maji pfednost pfed obchodnimi i dodacimi (ndkupnimi) podminkami Kupujiciho, pokud existuji.
To plati i v pfipadech, kdy Prodavajici vyslovné tyto podminky Kupujiciho neodmitl. Dodani Zbozi neznamena pfijeti obchodnich ¢i dodacim (nakupnich) podminek Kupujiciho.

Kupujici potvrzuje sezndmeni se s témito VOP zaslanim Objednavky Prodavajicimu a zavazuje se tim k jejich plnéni v rémci smluvniho vztahu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli zménit tyto VOP a v souladu se zakonem o jejich zméné Kupujiciho informovat. Pokud se nejedna o opakujici se plnéni, pro Kupujiciho plati vidy verze VOP G¢inna v okamZiku
uzavieni Smlouvy.

Povinnost pisemného ozndmeni zmény téchto VOP je splnéna jejich uvefejnénim na internetové strance www.nrgflex.cz nejpozdéji ke dni G¢innosti zmény.

Tyto V3eobecné obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 04.06.2025.
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